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Ett affarssystem for sprakbranschens behov

Ett system for effektiv och siaker hantering av tolk- och 6versattningsuppdrag. Med Lingsom
blir det enklare och snabbare att koordinera bestéallningar, fran skapandet av en ny
bestallning till kontakten med uppdragstagare och hela vagen till faktureringen.

Det professionella systemets intuitiva anvandargranssnitt effektiviserar arbetet for alla.
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Koordinering av Uppdragstagarnas Rapportering av Datasakerhet Ekonomiavdelningens

bestallningar kalenderhantering bestallningar rapporter



Tydligt bestallningsflode
for bestallare, uppdragstagare och koordinatorer

| bestallningsflodet har alla parternas behov, och dven ovantade situationer, beaktats. Du ser
alltid bestallningens status i de tydliga vyerna, men for att garantera att anvandaren inte
missar nagot, skickar systemet dven automatiska meddelanden om viktiga arbetsmoment.

Bestallningen skapas i Uppdragstagaren far en Uppdragstagaren utfor
systemet forfragan och bekraftar och rapporter uppdraget
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Lingsom valjer den mest Bestallningen flyttas till Systemet skapar bilagor
lampliga uppdragstagaren uppdragstagarens for fakturering och
for bestallningen kalender och bestallaren utbetalning av arvoden
far en bekraftelse



Koordinering

Effektiv och snabb koordinering
av bestallningar med Lingsom

Systemet hjalper dig att valja lampliga och tillgangliga
uppdragstagare utifran de krav som géller for den aktuella
bestallningen. Lingsom bestammer i vilken ordning olika
uppdragstagare kontaktas, hur lange man vantar pa svar och
hur manga automatiska forfragningar som skickas.

Den automatiserade forfragningsprocessen skickar
forfragningar till en uppdragstagare i taget. | processen
beaktas tiden pa dygnet.

Till slut skickas ett automatiskt bekraftelsemeddelande och
bestallningen flyttas till uppdragstagarens kalender.
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Bestallaren lagger
in en ny
bestallning

Lingsom valjer ut lampliga
uppdragstagare for bestallningen

e Forfragan till
uppdragstagare 1 P

o Uppdragstagare 1 MR
tackar nej

e Forfragan till
uppdragstagare 2 [

G Uppdragstagare 2
tackar ja

Systemet skickar ut
bekraftelsemeddelanden
for bestallningen



Rapporter och
ekonomiavdelning

Lingsom skapar alla
nddvandiga rapporter for
sprakforetagets
ekonomiavdelning

Uppdragstagarna rapporterar genomférda bestallningar och eventuella
resekostnader i systemet. Uppdragstagaren kan bifoga bilder pa kvitton fran
tolkningar till rapporten.

Eventuella kostnadsersattningar for anvandningen av egen bil rapporteras i en
reserakning som undertecknas digitalt. Vid behov kan sprakféretaget dven
rapportera kostnadsersattningar i systemet, om uppdragstagaren till exempel
har lamnat in en reserdkning pa papper.

Sprakforetaget kan skapa olika rapporter av de bestallningar som sparats i
databasen - med en knapptryckning.

Sprakforetagets ekonomiavdelning kan skapa arvodesspecifikationer till
uppdragstagaren och fakturaspecifikationer till bestallaren for valda perioder.

| systemet kan man skapa olika slags intyg for uppdragstagarna
(tolkningar/6versattningar), for sprakpar eller amnesomraden.
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Uppdragstagaren
rapporterar bestallningen
och eventuella kostnader

Uppdragstagaren
undertecknar rapporten
digitalt som sparas i
databasen

Systemet skapar alla
rapporter som behdvs
for sprakforetaget
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For sprakforetaget
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e Administrera bestillare och uppdragstagare

Alla uppgifter som finns i anvandarens profil, till exempel
information om bestillaren, tolkarnas arvoden, CV,
arbetsbelastning, tillganglighet i kalendern och sa vidare,
kan enkelt hittas.

2 Koordinering av bestallningar

Systemet foreslar for en bestallning endast tillgangliga
uppdragstagare som uppfyller kraven fér den aktuella
bestallningen. Till den valda uppdragstagaren skickas en
forfragan med en viss giltighetstid. Systemet filtrerar bort
de namngivna tolkar som bestéllaren har valt att inte
anvanda.

% Hantering av bestallningar

Sprakforetaget ser statusen pa alla bestallningar och vilka
bestallningar som kraver snabb reaktion. | de mangsidiga
egenskaperna kan anvandaren till exempel valja om
avbokning av bestallningar ska vara avgiftsbelagd.

f} Bilagor till fakturor och arvoden

| rapportvyn kan du enkelt skapa en
bestallningsspecifikation till bestillaren for faktureringen.
Du kan skapa arvodesspecifikationer till uppdragstagarna
dar dven kostnadsersattningar finns med.

¥ Datasikerhet

Systemet mojliggor saker kommunikation mellan
sprakforetaget samt bestallare och uppdragstagare. Ocksa
bilagor skickas enkelt i systemet.

i" Enkater och meddelanden

Du kan skapa olika slags meddelanden och enkater for
anvandarna. Mottagarna kan vara anvandargrupper eller
enskilda anvandare.



For bestallarna

Hantering av bestallningar

Mangsidiga bestallningsfunktioner, tydliga statusvyer och
automatiska bestallningsmeddelanden gor att hanteringen
av bestallningar I6per enkelt och smidigt.

e?\e Stod for foretagsanvandare

Moijlighet att ha flera anvandare i samma féretag eller
organisation. Mdjlighet att infoga foretagets eget
referensnummer eller kod i alla bestallningar.
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[ Faktureringens rapporter

Sprakforetaget kan skapa en bestillningsspecifikation som
bifogas till bestallarens faktura. | specifikationen ser
bestallaren kostnaden for varje enskild bestallning samt
dess eventuella referens.

Oversattningar & Organizer/Test ~ @ ~

Metod Tolk Bestdllningsstatus Funktion

Sprak Metod Tolk stallni s Funktion

144 engelska %, Unde an -Redigera

Sprak Metod Tolk Bestdllningsstatus Funktion
55 finska Gebrt Sohrab ( Accepterat av tolk Redigera
engelska Gebroeil Sohrab 3 Accepterat av tolk Redigera

hrab 3 Accepterat av tolk

Redigera

Ovriga tolkningar



For
uppdragstagarna

A Tolkningar ~ Oversdttningar  Rapporter & Sohrab ~ @~
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BUnder farfrégan BMBekréftade MRapporterad MKostnadsfri avbokning B Avgiftsbelogd avbokning — Férsummat uppdrag B Tolkens privata anledning
Uppdragstagarna har en egen kalennder dar ervata S 2~ 8 AUG 2071 pr—
anteckningar endast visas for anvandaren sjalv. Systemet
foreslar endast tillgadngliga uppdragstagare for

bestallningar.

& Uppdrag och kompetens méts -
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Uppdragstagarna kan via sin profil i systemet kontrollera
om sprakforetaget har den senaste informationen om
deras kompetens. Pa sa satt far de uppdrag som motsvarar
deras kompetens. Utbildningsintyg kan skickas in via
systemet. Fran systemet kan man dven hamta ut intyg om
genomforda bestallningar for uppdragstagarna.

] Rapportering av bestillningar och

kostnadsersattningar 1+
Rapporteringen av bestallningar och kostnadsersattningar - S

gar snabbt och enkelt. Kvitton bifogas direkt till rapporter
och tack vare systemets kartstod gar det fort att
rapportera resekostnader.
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Kontakta oss

Vi vill beratta mer om Lingsoms alla maojligheter och ordnar garna en
presentation dar vi visar upp viktiga funktioner for er.

A Lingsom

INngsom.com

ingsoMm@Ilingsom.com
+46 70 566 66 65


https://lingsom.com/

